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مداخلة سعادة السيد/ غانم مبارك الكواري    

 وكيل الوزارة المساعد للشؤون الاجتماعية 

 وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية 

الفرص   والفتاة:ة  أعلى المر  (19)كوفيدفيروس    آثارالوزاري حول في الاجتماع  
، عبر آلية الاتصال ظهرا    12-10الساعة    من  2020يونيو   17 والتحديات

 المرئي
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 أصحاب السعادة والمشاركين الكرام 

    الأفاضل  والأخوات  للأخوة يسرني أن استعرض 

 الإجراءات التي اتخذتها دولة قطر لاحتواء ازمه فيروس كورونا  
انتشار  للحد من  من التدابير العاجلة    حزمة متكاملةباتخاذ   (19)كوفيدجائحة فيروس  لمكافحة  استجابت دولة قطر   

قليص عدد الموظفين المتواجدين بمقر العمل  بت  قطر،دولة  ر مجلس وزراء  اقر بالاستناد إلى  وذلك  (  19)كوفيدفيروس  

% من إجمالي عدد الموظفين لكل جهة لإنجاز الأعمال الضرورية لسير وانتظام المرافق  20بالجهات الحكومية إلى 

ويشمل ذلك   .% من الموظفين أعمالهم عن بعد من منازلهم أو عند الطلب بحسب الأحوال80يباشر  وانالعامة، 

تحديد الأنشطة الضرورية  ل وزارة التجارة والصناعة، بالتنسيق مع الجهات المعنية ن تتولىالقطاع الخاص على أ 

 . المستثناة من هذا القرار

مليار ريال قطري في   75برئاسة سمو أمير دولة قطر "حفظه الله" تخصيص  اللجنة العليا لإدارة الأزماتكما قررت 

المصرف المركزي بوضع الآلية المناسبة لتشجيع  ووجهت  إطار حزمة من الحوافز المالية لمساعدة القطاع الخاص 

للتنمية  بنك قطر  وتوجيه .سنهالبنوك على تأجيل أقساط القروض والتزامات القطاع الخاص مع فترة سماح لمدة 

 .سنة بتأجيل الأقساط لجميع المقترضين لمدة

. وشملت  إعفاء السلع الغذائية والطبية من الرسوم الجمركية لمدة ستة أشهراللجنة العليا لإدارة الأزمات  كما قررت  

الصناعات الصغيرة و  التجزئةو  قطاع الضيافة والسياحةلرسوم الكهرباء والماء لمدة ستة أشهر  عفاءاتهذه الإ 

المجمعات التجارية مقابل تقديم خدمات وإعفاء الإيجارات للمناطق اللوجستية والصناعات الصغيرة  و المتوسطة و 

 . والمتوسطة لمدة ستة أشهر
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 الوزارة: الاحترازية التي اتخذتها  أولا: الإجراءات 
ستخدام تطبيقاتها  ا بللوزارة ومجمعات الخدمات المراجعين و الوزارة على توعية وتوجيه المستفيدين  عملت

التواصل  الإعلام ووسائل  عبر وسائل    ةالتوجيه والإشاد  وشمل ذلك  ،مقر عمل الوزارةالتواجد في  من    الإلكترونية للحد

، هذا  ميتقدو   للوزارة   المستفيدين  لمراجعة  الحاجة   دون   الاجتماعي   الضمان   بطاقات  صلاحية  تمديد   تم   كما  ، الاجتماعي

من خلال    الحضانات(- الضمان الاجتماعي    –جميع خدمات قطاعات الشؤون )إسكان المواطنين  بالإضافة إلى تقديم  

 .  الإلكترونيةالتطبيقات  

:  والأمومةلحماية الطفولة   الإجراءات الصحية التي اتخذتها دولة قطر ثانيا 
بواسطة  تطبيقها يتم  التيو ( 19)كوفيدخاصة بحماية الأطفال من جائحة فيروس اتخذت دولة قطر عدة إجراءات 

الأماكن  النقل إلى وضع خطة متكاملة لإجراء الفحوصات للحالات المشتبه بها في العيادة و ، وذلك بالقطاع الصحي

ات عن طريق الهاتف  تطبيق نظام العيادو  لى إجراءات العلاج الطبي للأطفالإ بالإضافة المخصصة للفحص والمعاينة

وعة في كل المكالمات  نبث رسائل توعية متإلى  بالإضافة. هذا لاستشاري طب الأطفا بواسطة والاستشارات الهاتفية 

   . وسائل التواصل الاجتماعي إلىالهاتفية إضافة 

  إدارة بين كل من    وذلك بالتنسيق   الأحداث    عن   ج الإفرادولة قطر باتخاذ تدابير احترازية لحماية الأحداث بكما قامت  

 الأحداث  وقاض ي  الأحداث  ونيابة الأحداث  شرطة 

: حماية الأمومة    ثالثا 

تثقيفية وتوعوية عبر الهاتف حول الولادة والحمل وكيفية   يبث القطاع الصحي معلوماتالأمومة وفي مجال حماية 

تابعة الحوامل  كبر مجال لمأ لإعطاء ير عاجلة غجميع المواعيد ال وأوقفت (19)كوفيدالوقاية من الإصابة بفيروس 

لتحقق  والمواليد الجدد ومتابعة الأمهات وحديثي الولادة الذين لديهم مخاطر صحية فقط في العيادات الخارجية بعد ا

والأبحاث وتعتبر جميع الأمهات حالة مشتبه    المرأةحالات القبول في مركز صحة    وتستقبل جميع  من درجة الحرارة وان

 بها حتي تظهر نتيجة الاختبار. 

تقبل حديثي الولادة من الأمهات المصابات   أنفي جميع وحدات العناية المكثفة التي يمكن  حضانات تخصص كما 

تطوير الدلائل الإرشادية لمعالجة الأطفال حديثي الولادة المصابين بالفايروس بالإضافة إلى  و  (19)كوفيدبفيروس 

 . إرشادات الرضاعة الطبيعية وتشجيع ودعم الرضاعة الطبيعية أثناء الجائحة

 الوزارة في مجال الإسكان التابع لقطاع الشؤون الاجتماعية:    اتخذتها: الإجراءات التي  رابعا  
 استغنت  

 
 ت الكأرشفتها    تالتي تم  الإلكترونيةعن الملفات الورقية والاعتماد على الملفات  الوزارة كليا

 
ضمن أنظمة   رونيا

جميع  أو الاستفسار عن  تقديم  الالاجتماعي عن إمكانية    الأعلام والتواصلالتنويه في جميع وسائل  إلى    ة بالإضاف  الإدارة
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)آمرني( ومراكز   عبر تطبيق وخدمة الهواتف الذكية  الإلكترونيخدمات الإدارة ومتابعتها من خلال موقع الوزارة 

 للإدارة. مقدم الطلب  لحضور  حاجةال دون   التابعة للوزارةالخدمات 

    والموظفالمراجع  تضمن سلامة   خدمة الجمهور بطريقةل  ق الخاصالطاب  تنظيم الاستقبال في  إلىهذا بالإضافة   
 
وفقا

 لاستخدام الخدمات الإلكترونية التي وفرتها الإدارة لتقديم الطلبات.   المراجعين  إرشادللإجراءات الاحترازية المعتمدة و 

للمهندسين  وأدوات التعقيم توفير كمامات وقفازات  و  خط ساخن للرد على استفسارات المراجعين  كما تم تخصيص

 وظفي الاستقبال. وكذلك لمالمشرفين على الكشفيات الهندسية الاضطرارية 

 وتقبلوا تحياتي

 

 


